
 

 

 

 

  

 

เราจะเลือกใชโปรแกรมอะไร

ประชุมออนไลนนะ????? 

เราตองศึกษาคุณสมบัติแตละ

โปรแกรมวาตอบจุดประสงคในการ

ใชงานหรือไม เราจึงควรมาทำความ

รูจักแตละโปรแกรมคราวๆกันเลย 

 

 

 



 

 

  

 

เราเร่ิมทำความรูจักความสามารถและขอจำกัดแต

ละโปรแกรมกันเลย  

โดยโปรแกรมประชุมออนไลนที่เราจะนำมาเปรียบเทียบกันมีอยู 4 อันคือ Zoom, Cisco Webex , 
Skype ,Microsoft Teams  และ Google Hangout  เรามาดูกันเลยดีกวาวาเปนยังไงกันบาง 

 

ตารางเปรียบเทียบขอจำกัดในการใชงาน 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2385-skype-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/microsoft/4467-microsoft-teams.html


  

 

ตัวอยางโปรแกรมที่สามารถ

ใชในการประชมุลับได 

CAT conference   
CAT Conference คือ ระบบประชุมทางไกลออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงท่ี บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ
แอพพลิเคชั่น (Application Service) มีลักษณะเปน Web Conference โดย
ระบบประชุมทางไกลออนไลนโดยสามารถเห็นภาพออนไลนโดยสามารถเห็นภาพ 
ฟงเสียงของผูเขารวมประชุม ตลอดจนนำเสนอขอมูลตอท่ีประชุม(Presentation) 
พรอมรับไฟล–สงไฟลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน 

จุดเดนหลักๆ  

• นัดหมายและเชิญประชุมผาน E-mail 

• นำเสนอเอกสารในท่ีประชุมไดหลายรูปแบบ เชน Power point, Word, Excel, Video, pdf, รูปภาพ เปน
ตน 

• รับสงไฟลระหวางการประชุม 

• ทำแบบสำรวจ (Poll) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นในท่ีประชุม 

• รับสงขอความสั้นระหวางการประชุม 

• บันทึกการประชุมออนไลน 

• ควบคุมการประชุมไดเสมือนจริง เชน ประธานสามารถปด - เปดเสียงผูเขารวมประชุมทานอ่ืน การใหสิทธิ์
ในการพูดหรือการนำเสนอ เชิญผูเขารวมประชุมออกจากหองประชุม ฯลฯ 

ขอแตกตางระหวาง Video Conference กับ Web Conference 

 

ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 
 

https://www.alro.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=290
https://www.alro.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=290


  

๑. Zoom 
Zoom (ซูม) คือแอพพลิเคชั่น หรือเครื่องมือท่ีเปนหนึ่งในตัวชวยในการติดตอสื่อสารท่ีถูกพัฒนาเพ่ือให

สามารถจัดประชุม สัมมนา ไดแมจะทำงานตางสถานท่ีกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และอุปกรณท่ีเหมาะสมไมวาจะ
เปนคอมพิวเตอร โนตบุค สมารทโฟน ตลอดจนแท็บเล็ต ท่ีจะทำใหการประชุมรูสึกเสมือนจริง เพราะสามารถรับสาร
ไดท้ังในรูปแบบของภาพ และเสียง ซ่ึงในแอพพลิเคชั่นก็สามารถเลือกไดวาจะประชุมแบบมีภาพ และวิดีโอ (Video 
Conference) หรือประชุมผานโทรศัพทท่ีมีแตเสียงเทานั้น (Conference call) ก็ไดตามความตองการ 

จุดเดนหลักๆ 

• มีโหมด Safe drive สำหรับตอนขับรถ 

• ใชงานไดฟรีโดยสามารถประชุมพรอมกันไดสูงสุด 100 คน แตจะมีจำกัดการคุยวิดีโอไว ครั้งละไมเกิน 40 นาที 

• รองรับการประชุมรวมกันจากทุกแพลตฟอรม ไมวาผูรวมประชุมจะใช PC, Mac, IOS, Android ก็สามารถ
ประชุมดวยกันไดหมด 

• เลือกสถานการณประชุมได วาอยากประชุมแบบโตตอบได หรือนั่งฟงเฉยๆ 

• มีการ Share Screen สามารถแชรไดหลายแบบ เชน แชรหนาจอท้ังหมด แชร Whiteboard (เหมาะมากๆ 
สำหรับการ brainstorm ใหคนในหองชวยกันขีดเขียนได) หรือจะแชรหนาจอเฉพาะของหนาตางแตละแอปฯ ก็ได 

• หองรกไมเปนอุปสรรค เพราะเราสามารถเลือกต้ังคา Virtual background มาปกปดความรกของหองเราไดเลย 
ทำไดท้ังภาพนิ่งและวีดีโออีกดวย ล้ำมากๆ (เวอรชั่นวิดีโอ ตองทำจากใน PC ) 

• สามารถเชิญผูรวมงาน หรือผูท่ีเก่ียวของเขารวมไดอยางงายดาย ผานหมายเลขโทรศัพท, อีเมล หรือรายชื่อ 

• สามารถแชรหนาจอในกลุมผูประชุมไดแบบไหลลื่น โดยสามารถแชรโดยตรงจากมือถือ นอกจากนี้ยังแชรคอน
เทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน รูปภาพ ไฟลใน Drop box, One Drive, Google drive และ box 

• สามารถใชงานผานสัญญาณ WiFi หรือ 3G/4G ไดเลย 

• สมาชิกในหองประชุมสามารถเปด Power point เพ่ือ presentในระหวางประชุมได 
 

 
 
 

ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 
 

 ขอดี 
    - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
    - Zoom รองรับระบบปฏิบัติการ 
Windows, MacOS, iOs และ Android 
 

 ขอเสีย 
    - เวอรชั่นฟรี ประชุมแบบกลุมไดแค 40 นาที 
    - ตองเสียเงินเพ่ิม ถาตองการใหฟเจอรครบ 

 

 

ตัวอยางโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช

ในการประชุมทั่วไป 

https://www.kruupdate.com/23724/
https://www.kruupdate.com/23724/
https://www.kruupdate.com/23724/


 

  

๒. Cisco Webex  
WebEx เปนโปรแกรมแบบ Web Conference มีข้ันตอนการใชงานท่ีงายและประหยัดเวลาโดยสามารถ

เขาใชงาน ได 3 ชองทาง 
ชองทางท่ี 1 ผาน web browser เชน Mozilla Firefox ,IE ,Chrome เปนตน 
ชองทางท่ี 2 เขาระบบดวย App (ส าหรับติดตั้ง) Cisco Webex Meetings Desktop App 
ชองทางท่ี 3เขาระบบดวย App Cisco Webex Meetings Mobile App ไดท้ัง iphone ipad และAndroid ได 
Cisco Webex จะมีการพูดคุยเก่ียวกับงาน ในรูปแบบของการสรางกลุมงาน (Spaces) หรือสรางเปนทีมยอยไดดวย 

(Teams)ระหวางท่ีเราพูดคุยในกลุม จะสามารถสงไฟลหากัน นัดประชุม พิมพแชท ทำใหทำไดมากกวาการประชุมผานวิดิโอ แต
รวมไปถึงบอรดกลางสำหรับพูดคุยเรื่องงาน 

จุดเดนหลักๆ 

• เขารวมประชุมพรอมกันไดถึง 100 คน และมองเห็นหนาผูรวมประชุมเปนจอเล็กๆ พรอมกันไดถึง 25 คน 
25 จอภาพ 

• สามารถซ้ือแพ็คเกจเพ่ิมเพ่ือรองรับไดสูงสุด 1,000 คน 

• แพ็คเกจฟรี เปดประชุมไดตอเนื่อง 40 นาที 

• ดานความปลอดภัย มีการเขารหัสท้ัง 2 ทาง คือแบบ End to End ไมตองเปนหวงเรื่องความปลอดภัยของขอมูล
การประชุม และความเปนสวนตวั 

• บันทึกการประชุมเปน MP4 ได โดยเก็บไฟลไวบน Cloud ไมเปลืองพ้ืนท่ีในเครื่อง 

• ติดตอฝายบริการลูกคาได 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 

 

๓. Skype 
Skype คือ โปรแกรมท่ีใชติดตอสื่อสารกันระหวางผานอินเทอรเน็ตดวยขอความ พรอมเสียง และภาพจาก

กลอง  Webcam โดยจะเปนการสื่อสารกันแบบ Real Time ลักษณะจะคลาย Windows Live Messenger หรือท่ีเรา
เรียก MSN แตจะมีขอดีเหนือกวามากในเรื่องของคุณภาพของภาพ และเสียง ซ่ึง Skype จะใหสัญญาณท่ีคมชัดกวา
อยางเห็นไดชัด และนอกจากใชงานบนคอมพิวเตอรแลวปจจุบันโปรแกรม Skype ยังสมารถใชงานไดบนสมารทโฟนดวย 

จุดเดนหลักๆ 

• แชรหนาจออุปกรณไดท้ังวิดีโอ ภาพนิ่งท่ีมีความละเอียดสูง1080p พรอมใสความเห็น 

• ใชงานไดทุกเพลตฟอรม Windows ( 7+), Mac OS (10.10+), Linux หรอืจะ iOS, Android 

• สามารถกำหนดเวลาและทำการเชิญประชุมลวงหนาโดยใช colander รวมกับ outlook ของ Office 365 

• การใชงานเปนโทรศัพท ท่ีโทรตดิตอผูอ่ืนท่ีไมไดใช Skype ซ่ึงโทรไปไดท้ังเบอรมือถือ และ เบอรพ้ืนฐานท่ัวไปไดท่ัวโลก 

• คุณภาพของภาพ และเสียง ใหความคมชัดมาก สะดวกตอการสื่อสารระยะไกล 

• รองรับผูรวมประชุมไดถึง 250 คน โดยไมเสียคาใชจาย 

• อับโหลดและแชรเอกสารเพ่ือการนำเสนอผลงานระหวางการประชุม หรือแกไขเอกสารรวมกันไดอยางสะดวก 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 

ขอดี 
  - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
  - ใชงานงายฟเจอรไมเยอะ 
 

ขอเสีย 
- ฟเจอรไมเยอะ 
- ถาตองการใชงานใหเต็มท่ี ตองเปน for 
business ซ่ึงเสียเงิน 
 

 

 

 

http://www.rtna.ac.th/page/online/WebEx-Thai.pdf
http://www.rtna.ac.th/page/online/WebEx-Thai.pdf
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time.html
https://www.tososay.com/wp-content/uploads/2013/02/how-to-register-and-download-skype9.png


๔. Microsoft Teams  
Microsoft Teams เปนเครื่องมือการทำงานรวมกัน ผานการทำ Chat ใหสามารถทำงานรวมกันและแบงปน

ขอมูลผานพ้ืนท่ีสวนกลาง และเปนตัวเชื่อมตอกับ App อ่ืน ๆ เชน Skype, SharePoint, Exchange 
ความสามารถหลัก ของ Team 
Chat – การสนทนาสาธารณะและสวนตัวกับบริษัท 
Hub – เสนอพ้ืนท่ีทำงานท่ีใชรวมกันสำหรับแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ใน Microsoft Office รวมถึง PowerPoint, 

Word, Excel, Planner, OneNote, SharePoint, Delveและ Power BI 
จุดเดนหลักๆ 

• ทำงานรวมกับ Office 365 

• สงไฟลไดขนาดสูงสุด 15GB ตอไฟล 

• ใชงานไดทุกเพลตฟอรม Windows ( 7+), Mac OS (10.10+), Linux หรือจะ iOS, Android 

• สามารถใชงานไดบน Web โดยไมตองติดตั้ง 

• สามารถบันทึกการประชุม และเก็บข้ึน Streams 

• ทำซับไตเติลแบบเรียลไทมได 

• สามารถแกไขไฟล Word | Excel | PowerPoint ภายใน Teams ไดพรอมกันออนไลนสูงสุด 100คน 

• ใชงานไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย 

•  
 

 
 
 
 

 
 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเบลอฉากหลังในระหวางการประชุมวิดีโอเพ่ือตัดสิ่งรบกวน 

• สามารถวางแผนงานดวย planner ในmicrosoft teams 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอดี 
 - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
 - ทำงานไดทุกเพลตฟอรม 
  - ทำงานรวมกันกับ Skype และ Office 365 ได 

ขอเสีย 
   - บางฟเจอรตองใชงานเวอรชั่นเต็ม 
   - ฟเจอรเยอะ มือใหมอาจจะยังไมคุนเคย 

http://office365.pit.ac.th/index.php/2020/03/18/teams/
http://office365.pit.ac.th/index.php/2020/03/18/teams/


๕. Google Hangout  
Google Hangout หรือ Google Meet เปน Application Chat ท่ีมีความสามารถในการพิมพแชทกันเหมือน 

Line, Whatsapp, และอ่ืนๆท่ัวไป แตจะมีความสามารถพิเศษในการ Hangout ท่ีเปน Concept ของ Google+ เขามา
ดวย จะเรียกวาเปน Video Call ก็ได และยิ่งไปกวานั้นคือมันสามารถ Call หากันไดทีละหลายๆคนดวย 

จุดเดนหลักๆ 

• รวมผูติดตอทุกคนไวในการสนทนากลุมซ่ึงรองรับไดสูงสุดถึง 150 คน 

• สื่อสารมากกวาคำพูดดวยขอความสถานะ รูปภาพ วิดีโอ แผนท่ี อีโมจิ สติกเกอร และ GIF แบบเคลื่อนไหว 

• เปลี่ยนการสนทนาใหเปน Hangouts วิดีโอกลุมไดฟรีกับผูติดตอมากถึง 10 คน 

• โทรหาหมายเลขโทรศัพทไดทุกหมายเลขท่ัวโลก (และโทรหาผูใช Hangouts คนอ่ืนๆ ไดฟรี!) 

• เชื่อมตอบัญชี Google Voice เพ่ือใชโทรศัพท, สงขอความ SMS และใชขอความเสียง 

•  ไมพลาดการติดตอกับผูติดตอท้ังใน Android, iOS และบนเว็บ และซิงคแชทในอุปกรณทุกเครื่องท่ีใชงาน 

• สงขอความใหผูติดตอไดตลอดเวลา แมผูติดตอจะออฟไลนอยู 

• สงไฟลโดยใช Google Talk สามารถสงไฟลท่ีมีขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว เชน ไฟลรูปภาพ ไฟลเสียง หรือไฟล
วิดีโอ โดยยังสามารถสงเปนลักษณะโฟลเดอรไดดวย  

• สามารถเขารวมการประชุม แมจไมมี Wi-Fi หรืออินเทอรเน็ต 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 
 
 

 

 

 

 

 

  ขอเสีย 
   - ตองเสียเงินถึงจะใชานฟเจอรไดครบ 
   - ทำงานไดไมทุกเพลตฟอรม 

ขอดี 
 - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
 - เชื่อมตอกับ G-suit ได 
 - ใชงานแบบไมมีอินเทอรเน็ตได 
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