
 

 

 

 

  

 

เราจะเลือกใชโปรแกรมอะไร

ประชุมออนไลนนะ????? 

เราตองศึกษาคุณสมบัติแตละ

โปรแกรมวาตอบจุดประสงคในการ

ใชงานหรือไม เราจึงควรมาทำความ

รูจักแตละโปรแกรมคราวๆกันเลย 

 

 

 



 

 

  

 

เราเร่ิมทำความรูจักความสามารถและขอจำกัดแต

ละโปรแกรมกันเลย  

โดยโปรแกรมประชุมออนไลนที่เราจะนำมาเปรียบเทียบกันมีอยู 4 อันคือ Zoom, Cisco Webex , 
Skype ,Microsoft Teams  และ Google Hangout  เรามาดูกันเลยดีกวาวาเปนยังไงกันบาง 

 

ตารางเปรียบเทียบขอจำกัดในการใชงาน 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2385-skype-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/microsoft/4467-microsoft-teams.html


  

 

ตัวอยางโปรแกรมที่สามารถ

ใชในการประชมุลับได 

CAT conference   
CAT Conference คือ ระบบประชุมทางไกลออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงท่ี บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ
แอพพลิเคชั่น (Application Service) มีลักษณะเปน Web Conference โดย
ระบบประชุมทางไกลออนไลนโดยสามารถเห็นภาพออนไลนโดยสามารถเห็นภาพ 
ฟงเสียงของผูเขารวมประชุม ตลอดจนนำเสนอขอมูลตอท่ีประชุม(Presentation) 
พรอมรับไฟล–สงไฟลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน 

จุดเดนหลักๆ  

• นัดหมายและเชิญประชุมผาน E-mail 

• นำเสนอเอกสารในท่ีประชุมไดหลายรูปแบบ เชน Power point, Word, Excel, Video, pdf, รูปภาพ เปน
ตน 

• รับสงไฟลระหวางการประชุม 

• ทำแบบสำรวจ (Poll) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นในท่ีประชุม 

• รับสงขอความสั้นระหวางการประชุม 

• บันทึกการประชุมออนไลน 

• ควบคุมการประชุมไดเสมือนจริง เชน ประธานสามารถปด - เปดเสียงผูเขารวมประชุมทานอ่ืน การใหสิทธิ์
ในการพูดหรือการนำเสนอ เชิญผูเขารวมประชุมออกจากหองประชุม ฯลฯ 

ขอแตกตางระหวาง Video Conference กับ Web Conference 

 

ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 
 

https://www.alro.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=290
https://www.alro.go.th/it/ewt_dl_link.php?nid=290


  

๑. Zoom 
Zoom (ซูม) คือแอพพลิเคชั่น หรือเครื่องมือท่ีเปนหนึ่งในตัวชวยในการติดตอสื่อสารท่ีถูกพัฒนาเพ่ือให

สามารถจัดประชุม สัมมนา ไดแมจะทำงานตางสถานท่ีกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และอุปกรณท่ีเหมาะสมไมวาจะ
เปนคอมพิวเตอร โนตบุค สมารทโฟน ตลอดจนแท็บเล็ต ท่ีจะทำใหการประชุมรูสึกเสมือนจริง เพราะสามารถรับสาร
ไดท้ังในรูปแบบของภาพ และเสียง ซ่ึงในแอพพลิเคชั่นก็สามารถเลือกไดวาจะประชุมแบบมีภาพ และวิดีโอ (Video 
Conference) หรือประชุมผานโทรศัพทท่ีมีแตเสียงเทานั้น (Conference call) ก็ไดตามความตองการ 

จุดเดนหลักๆ 

• มีโหมด Safe drive สำหรับตอนขับรถ 

• ใชงานไดฟรีโดยสามารถประชุมพรอมกันไดสูงสุด 100 คน แตจะมีจำกัดการคุยวิดีโอไว ครั้งละไมเกิน 40 นาที 

• รองรับการประชุมรวมกันจากทุกแพลตฟอรม ไมวาผูรวมประชุมจะใช PC, Mac, IOS, Android ก็สามารถ
ประชุมดวยกันไดหมด 

• เลือกสถานการณประชุมได วาอยากประชุมแบบโตตอบได หรือนั่งฟงเฉยๆ 

• มีการ Share Screen สามารถแชรไดหลายแบบ เชน แชรหนาจอท้ังหมด แชร Whiteboard (เหมาะมากๆ 
สำหรับการ brainstorm ใหคนในหองชวยกันขีดเขียนได) หรือจะแชรหนาจอเฉพาะของหนาตางแตละแอปฯ ก็ได 

• หองรกไมเปนอุปสรรค เพราะเราสามารถเลือกต้ังคา Virtual background มาปกปดความรกของหองเราไดเลย 
ทำไดท้ังภาพนิ่งและวีดีโออีกดวย ล้ำมากๆ (เวอรชั่นวิดีโอ ตองทำจากใน PC ) 

• สามารถเชิญผูรวมงาน หรือผูท่ีเก่ียวของเขารวมไดอยางงายดาย ผานหมายเลขโทรศัพท, อีเมล หรือรายชื่อ 

• สามารถแชรหนาจอในกลุมผูประชุมไดแบบไหลลื่น โดยสามารถแชรโดยตรงจากมือถือ นอกจากนี้ยังแชรคอน
เทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน รูปภาพ ไฟลใน Drop box, One Drive, Google drive และ box 

• สามารถใชงานผานสัญญาณ WiFi หรือ 3G/4G ไดเลย 

• สมาชิกในหองประชุมสามารถเปด Power point เพ่ือ presentในระหวางประชุมได 
 

 
 
 

ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 
 

 ขอดี 
    - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
    - Zoom รองรับระบบปฏิบัติการ 
Windows, MacOS, iOs และ Android 
 

 ขอเสีย 
    - เวอรชั่นฟรี ประชุมแบบกลุมไดแค 40 นาที 
    - ตองเสียเงินเพ่ิม ถาตองการใหฟเจอรครบ 

 

 

ตัวอยางโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช

ในการประชุมทั่วไป 

https://www.kruupdate.com/23724/
https://www.kruupdate.com/23724/
https://www.kruupdate.com/23724/


 

  

๒. Cisco Webex  
WebEx เปนโปรแกรมแบบ Web Conference มีข้ันตอนการใชงานท่ีงายและประหยัดเวลาโดยสามารถ

เขาใชงาน ได 3 ชองทาง 
ชองทางท่ี 1 ผาน web browser เชน Mozilla Firefox ,IE ,Chrome เปนตน 
ชองทางท่ี 2 เขาระบบดวย App (ส าหรับติดตั้ง) Cisco Webex Meetings Desktop App 
ชองทางท่ี 3เขาระบบดวย App Cisco Webex Meetings Mobile App ไดท้ัง iphone ipad และAndroid ได 
Cisco Webex จะมีการพูดคุยเก่ียวกับงาน ในรูปแบบของการสรางกลุมงาน (Spaces) หรือสรางเปนทีมยอยไดดวย 

(Teams)ระหวางท่ีเราพูดคุยในกลุม จะสามารถสงไฟลหากัน นัดประชุม พิมพแชท ทำใหทำไดมากกวาการประชุมผานวิดิโอ แต
รวมไปถึงบอรดกลางสำหรับพูดคุยเรื่องงาน 

จุดเดนหลักๆ 

• เขารวมประชุมพรอมกันไดถึง 100 คน และมองเห็นหนาผูรวมประชุมเปนจอเล็กๆ พรอมกันไดถึง 25 คน 
25 จอภาพ 

• สามารถซ้ือแพ็คเกจเพ่ิมเพ่ือรองรับไดสูงสุด 1,000 คน 

• แพ็คเกจฟรี เปดประชุมไดตอเนื่อง 40 นาที 

• ดานความปลอดภัย มีการเขารหัสท้ัง 2 ทาง คือแบบ End to End ไมตองเปนหวงเรื่องความปลอดภัยของขอมูล
การประชุม และความเปนสวนตวั 

• บันทึกการประชุมเปน MP4 ได โดยเก็บไฟลไวบน Cloud ไมเปลืองพ้ืนท่ีในเครื่อง 

• ติดตอฝายบริการลูกคาได 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 

 

๓. Skype 
Skype คือ โปรแกรมท่ีใชติดตอสื่อสารกันระหวางผานอินเทอรเน็ตดวยขอความ พรอมเสียง และภาพจาก

กลอง  Webcam โดยจะเปนการสื่อสารกันแบบ Real Time ลักษณะจะคลาย Windows Live Messenger หรือท่ีเรา
เรียก MSN แตจะมีขอดีเหนือกวามากในเรื่องของคุณภาพของภาพ และเสียง ซ่ึง Skype จะใหสัญญาณท่ีคมชัดกวา
อยางเห็นไดชัด และนอกจากใชงานบนคอมพิวเตอรแลวปจจุบันโปรแกรม Skype ยังสมารถใชงานไดบนสมารทโฟนดวย 

จุดเดนหลักๆ 

• แชรหนาจออุปกรณไดท้ังวิดีโอ ภาพนิ่งท่ีมีความละเอียดสูง1080p พรอมใสความเห็น 

• ใชงานไดทุกเพลตฟอรม Windows ( 7+), Mac OS (10.10+), Linux หรอืจะ iOS, Android 

• สามารถกำหนดเวลาและทำการเชิญประชุมลวงหนาโดยใช colander รวมกับ outlook ของ Office 365 

• การใชงานเปนโทรศัพท ท่ีโทรตดิตอผูอ่ืนท่ีไมไดใช Skype ซ่ึงโทรไปไดท้ังเบอรมือถือ และ เบอรพ้ืนฐานท่ัวไปไดท่ัวโลก 

• คุณภาพของภาพ และเสียง ใหความคมชัดมาก สะดวกตอการสื่อสารระยะไกล 

• รองรับผูรวมประชุมไดถึง 250 คน โดยไมเสียคาใชจาย 

• อับโหลดและแชรเอกสารเพ่ือการนำเสนอผลงานระหวางการประชุม หรือแกไขเอกสารรวมกันไดอยางสะดวก 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 

ขอดี 
  - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
  - ใชงานงายฟเจอรไมเยอะ 
 

ขอเสีย 
- ฟเจอรไมเยอะ 
- ถาตองการใชงานใหเต็มท่ี ตองเปน for 
business ซ่ึงเสียเงิน 
 

 

 

 

http://www.rtna.ac.th/page/online/WebEx-Thai.pdf
http://www.rtna.ac.th/page/online/WebEx-Thai.pdf
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2307-real-time.html
https://www.tososay.com/wp-content/uploads/2013/02/how-to-register-and-download-skype9.png


๔. Microsoft Teams  
Microsoft Teams เปนเครื่องมือการทำงานรวมกัน ผานการทำ Chat ใหสามารถทำงานรวมกันและแบงปน

ขอมูลผานพ้ืนท่ีสวนกลาง และเปนตัวเชื่อมตอกับ App อ่ืน ๆ เชน Skype, SharePoint, Exchange 
ความสามารถหลัก ของ Team 
Chat – การสนทนาสาธารณะและสวนตัวกับบริษัท 
Hub – เสนอพ้ืนท่ีทำงานท่ีใชรวมกันสำหรับแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ใน Microsoft Office รวมถึง PowerPoint, 

Word, Excel, Planner, OneNote, SharePoint, Delveและ Power BI 
จุดเดนหลักๆ 

• ทำงานรวมกับ Office 365 

• สงไฟลไดขนาดสูงสุด 15GB ตอไฟล 

• ใชงานไดทุกเพลตฟอรม Windows ( 7+), Mac OS (10.10+), Linux หรือจะ iOS, Android 

• สามารถใชงานไดบน Web โดยไมตองติดตั้ง 

• สามารถบันทึกการประชุม และเก็บข้ึน Streams 

• ทำซับไตเติลแบบเรียลไทมได 

• สามารถแกไขไฟล Word | Excel | PowerPoint ภายใน Teams ไดพรอมกันออนไลนสูงสุด 100คน 

• ใชงานไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย 

•  
 

 
 
 
 

 
 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเบลอฉากหลังในระหวางการประชุมวิดีโอเพ่ือตัดสิ่งรบกวน 

• สามารถวางแผนงานดวย planner ในmicrosoft teams 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอดี 
 - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
 - ทำงานไดทุกเพลตฟอรม 
  - ทำงานรวมกันกับ Skype และ Office 365 ได 

ขอเสีย 
   - บางฟเจอรตองใชงานเวอรชั่นเต็ม 
   - ฟเจอรเยอะ มือใหมอาจจะยังไมคุนเคย 

http://office365.pit.ac.th/index.php/2020/03/18/teams/
http://office365.pit.ac.th/index.php/2020/03/18/teams/


๕. Google Hangout  
Google Hangout หรือ Google Meet เปน Application Chat ท่ีมีความสามารถในการพิมพแชทกันเหมือน 

Line, Whatsapp, และอ่ืนๆท่ัวไป แตจะมีความสามารถพิเศษในการ Hangout ท่ีเปน Concept ของ Google+ เขามา
ดวย จะเรียกวาเปน Video Call ก็ได และยิ่งไปกวานั้นคือมันสามารถ Call หากันไดทีละหลายๆคนดวย 

จุดเดนหลักๆ 

• รวมผูติดตอทุกคนไวในการสนทนากลุมซ่ึงรองรับไดสูงสุดถึง 150 คน 

• สื่อสารมากกวาคำพูดดวยขอความสถานะ รูปภาพ วิดีโอ แผนท่ี อีโมจิ สติกเกอร และ GIF แบบเคลื่อนไหว 

• เปลี่ยนการสนทนาใหเปน Hangouts วิดีโอกลุมไดฟรีกับผูติดตอมากถึง 10 คน 

• โทรหาหมายเลขโทรศัพทไดทุกหมายเลขท่ัวโลก (และโทรหาผูใช Hangouts คนอ่ืนๆ ไดฟรี!) 

• เชื่อมตอบัญชี Google Voice เพ่ือใชโทรศัพท, สงขอความ SMS และใชขอความเสียง 

•  ไมพลาดการติดตอกับผูติดตอท้ังใน Android, iOS และบนเว็บ และซิงคแชทในอุปกรณทุกเครื่องท่ีใชงาน 

• สงขอความใหผูติดตอไดตลอดเวลา แมผูติดตอจะออฟไลนอยู 

• สงไฟลโดยใช Google Talk สามารถสงไฟลท่ีมีขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว เชน ไฟลรูปภาพ ไฟลเสียง หรือไฟล
วิดีโอ โดยยังสามารถสงเปนลักษณะโฟลเดอรไดดวย  

• สามารถเขารวมการประชุม แมจไมมี Wi-Fi หรืออินเทอรเน็ต 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใชงาน 

 
 
 

 

 

 

 

 

  ขอเสีย 
   - ตองเสียเงินถึงจะใชานฟเจอรไดครบ 
   - ทำงานไดไมทุกเพลตฟอรม 

ขอดี 
 - มีเวอรชั่นฟรีใหใชงาน 
 - เชื่อมตอกับ G-suit ได 
 - ใชงานแบบไมมีอินเทอรเน็ตได 
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